
2010年02月作姓

『困難なSBO's対策支援ツール』DVD 薬局編
一般社団法人　神戸市薬剤師会

はじめにお読み下さい。

※ 本DVDは、薬学生実務実習に用いる支援ツールとして作成されています。

『困難なSBO's対策支援ツール』のフォルダには、次の数点がが入っています。

項　　　目 フォルダー色 チェック

◆薬局(漢方)製剤と実習キットの動画と資料 102 103

◆在宅医療　関連動画と資料 501 502

◆学校薬剤師・薬物乱用　関連動画と資料 508 509 510

◆OTC薬 404 405 407

◆患者接遇に関する動画と資料 406 407

◆カリキュラムに沿った資料一覧 ・・・『学生実習に役立つツール』CD

(山口県薬剤師会作成)  　資料①-7 ｶﾘｷｭﾗﾑ順　と同様

↑こちらが新ｶﾘｷｭﾗﾑに沿って作成されています。 ←↑両方参考にしてください。

【アイコン】
PDF 形式 動画・・・Windows Media Player で視聴できます。

Word 形式 Excel 形式 PowerPoint 形式

【活用方法】

まず、 目次(Excelファイル)を開いてください。

動画と資料は、 部分をクリックすると出てきます。 　　各自で活用する項目を印刷してください

※資料等を前もって印刷し、ﾌｧｲﾙに綴じて活用下さい。 印刷用 ・・・各項目70～80頁

・・・印刷用フォルダーの中に、配布用(13頁)、各項目ごとがあります。 配布用 ←開きます

各薬剤師会等の担当者は、配布用(13頁)を印刷して、支援ツールDVDと一緒に活用下さい。

資料原本は、(社)宮崎市郡東諸県郡薬剤師会作成(H21,10月)の資料と、山口県薬剤師会作成資料、
福岡市薬剤師会作成資料、(株)エーザイ作成資料、(株)スズケン コンサルティング作成資料等から
神戸市薬剤師会が一部資料を追加し、編集(アレンジ)を加えて作成しています
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『学生実習に役立つツール』CD-ROM　　　　2009,08作成版

　　　　　　　                                      一般社団法人神戸市薬剤師会　学生教育局　作成

　　　＊　ご注文　・・・　神戸市薬剤師会HP　http://www.kobeyaku.org/　　より

           新着情報　→　2009年8月10日他支部薬剤師会・薬剤師関係向けページ　を開示
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・11週間スケジュールがゲーム感覚で簡単に作成。

・参考となる実習スケジュール(案)が作成されている
・1日目とか時間割までスケジュール(例)が作成

・ 豊富な学習資料を収録　資料総数 280種類超、3,000頁超
・ 各カリキュラムの項目毎の資料 がワンクリックで表示

他の役立つツールの紹介

患者接遇 チェック

はじめに





薬局製剤実習キット　目次

※資料等を前もって印刷し、ﾌｧｲﾙに綴じて活用下さい。 印刷用 PDF

　 動画 資料

①薬局製剤について 動画 (12分)
薬局製剤につ
いて(PDF3枚)

薬局製剤のあらましについて紹介します。最初にご覧ください。

平成21年6月からの薬事法改正資料についてはこちらをご覧下さい。
H21,6薬事法改

正資料
(PDF31枚)

②承認品目一覧表 承認品目一覧
(PDF　4枚)

参考資料です。薬局製剤として製造し販売できる品目の一覧表です。

③実習キット

動画を見ながら同じことをやるだけで、手軽に短時間で製造体験ができま
す。

薬局製剤実習
キットについて

(PDF8枚)

・感冒剤１２号A  (実習の所要時間:約１時間) 動画(8分) ＋
感冒剤12号A
Exelファイル

・U･E･Hクリーム  (実習の所要時間:約2時間) 動画(11分半) ＋
U・E・Hｸﾘｰﾑ
Exelファイル

・葛根湯  (実習の所要時間:約１時間) 動画(9分) ＋
　葛根湯

Exelファイル

＋

葛根湯の作り
方(PDF　13

枚)
＋

葛根湯につい
て(PDF　5枚)

作成した製造記録は全て、キット内のクリアファイルに綴じていってください。

【内容】  原料(葛根・麻黄・桂皮・芍薬・大ソウ・甘草・生姜)　・煎じ袋

【内容】  原料(尿素・親水軟膏・酢酸トコフェロール)　・湯せん(カセットコンロと鍋)、
ビーカー、温度計

【動画】　①UEHクリームの紹介　②用意するもの　③製造手順　④製造記録のつけ方　⑤外袋の作成
⑥容器への表示　⑦添付文書の作成

【内容】  原料(アセトアミノフェン・マレイン酸クロルフェニラミン・エテンザミド・dl-塩酸メチルエ
フェドリン・リン酸ジヒドロコデイン100倍散・乳糖)

【動画】　①葛根湯の紹介　②生薬の仕入　③製造手順　④外袋の作成　⑤添付文書の作成　⑥製造記録
⑦煎じ方

帳票類はExelファイルにまとめました。プリントアウトするだけで製造に必要な資料が揃います。

【動画】　①感冒剤１２号Aの紹介　②原料について　③製造手順　④外袋の作成　⑤添付文書の作成
⑥製造記録

をクリックすると動画や資
料が出てきます。

薬局製剤実習キットについて、使い方、用意するもの、初期費用等はこれを読んでくださ
い。(山口県薬剤師会作成)

←この項目の資料の
印刷 全79枚

LS 到達目標 時間

①薬局製剤とは?　②薬局製剤の許可申請　③薬局製剤による健康被害への対策　④薬局製
剤の品質管理　⑤薬局製剤の表示  ⑦使用期限の設定　⑥薬局製剤の封　⑦参考書籍の紹介

102 代表的な薬局製剤・漢方製剤について概説できる 90*1

103 代表的な薬局製剤・漢方製剤を調整できる 90*2

目次(薬局・漢方製剤)





印刷用 PDF ←この項目の資料の印刷 全　74枚

■学校薬剤師とは
学校薬剤師についての簡単な説明

学校薬剤師についての少し詳しい説明と確認シート 確認シート

■学校薬剤師についての資料
「学校薬剤師の職務と活動について」の説明 Power Point 79枚

神戸市薬剤師会編集、原本;(社)宮崎県薬剤師会

「学校薬剤師の職務と活動について」の説明資料 P14

■学校薬剤師活動方針とは

日本薬剤師会　学校薬剤師活動方針　P11

■学校薬剤師関連DVD
学校薬剤師の職務と活動について　DVD 

社団法人　福岡市薬剤師会　学校薬剤師委員会　平成19年10月作成

チャプター　内容 Time

① 職務と活動講義 21:47 ・・・テキストあり

② 実務イントロ 1:17

③ 飲料水検査 5:38

④ パソコンルーム検査 3:38

⑤ 学校保健委員会・講演依頼 4:22

⑥ 理科室薬品管理 0:54

⑦ プール講義 3:13

⑧ プール検査 4:38

⑨ エンドロール 1:03

※①は学校薬剤師の職域と活動についてビデオやテキストを用いての講義形式です。

　 ②～⑨は実地における学校薬剤師の活動の動画です。

■麻薬・覚せい剤等薬物乱用防止運動についての資料

学校教育・薬物のお話　高校編 Power Point 66枚

■地域住民に対する医薬品の適正使用の啓発活動についての資料

地域住民に対する医薬品の適正使用の啓発活動についての簡単な資料P2

くすりの正しい使い方スライド　中・高・一般用　P145
地域住民への講演スライドに活用できます。

薬剤師のためのアンチドーピングガイドブック　P94
日本薬剤師会　秋田県薬剤師会　日本体育協会　2007年6月1日作成

『ハートフル薬局』事業の紹介　地域住民への薬局役割と機能アピールの取り組みP4

一般社団法人　神戸市薬剤師会

学校薬剤師
活動方針P11

学校薬剤師
説明　PPT

禁止医薬品
リストP2

510 麻薬・覚せい剤等薬物乱用防止運動における薬剤師の役割について説明できる 90*1

←8枚を1ページに
割付印刷を薦めます

※時間の都合上
短時間学習は
②～⑨(24;43)

又は
②、③、④、と⑧、⑨

(16;14)
実務動画のみ

⑨エンドロール

⑦プール講義

ハートフル
薬局の説明

確認シート
P2

←※PowerPointは指導
薬剤師と共に、又は学生
単独研修に活用下さい。

適正使用
啓発活動

ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ

ｽﾗｲﾄﾞ説明

高校　薬物の
お話　PPT

　　　　←※スライドは指
導薬剤師と共に、又は学
生単独研修に活用下さ
い

③飲料水検査

⑧プール検査

学校薬剤師・地域保健　目次 をクリックすると動画や資料
が出てきます。

※資料等を前もって印刷し、ﾌｧｲﾙに綴じて活用下さい。

LS 到達目標 時間

508 90*2学校薬剤師の職務を見聞し、その役割を説明できる

←※PowerPointは指
導薬剤師と共に、又は
学生単独研修に活用
下さい。

学校薬剤師
とは　4枚

学校薬剤師
説明資料

学校薬剤師
とは　1枚

509 地域住民に対する医薬品の適正使用の啓発活動における薬剤師の役割を説明できる 90*2

        ←※学校薬剤師に
同行出来ない、又は集合
研修に活用下さい。

④パソコンルーム検査

⑤学校保健委員会・講演依頼

⑥理科室薬品管理

ﾋﾞﾃﾞｵテキスト
P49/9枚

①職務と活動講義

②実務イントロ

目次(学校薬剤師)



印刷用 PDF ←この項目の資料の印刷 全　81枚

対面話法例示集、改正薬事法含まず

■薬局のアイテムと管理

薬局で取り扱う一般用医薬品、医療器具、健康食品などの説明

　↑原本:(社)宮崎市郡東諸県郡薬剤師会作成

■薬局のアイテムと種類

簡単な薬局アイテムの種類　説明

■一般用医薬品等の選択　資料

一般用医薬品販売の手引き　(暫定版)

↑日本薬剤師会作成

日本薬剤師会の対面話法例示集より

一般用医薬品の販売における薬剤師対応の流れ

　↑原本:(社)宮崎市郡東諸県郡薬剤師会作成

日本薬剤師会の対面話法例示集(改訂版)平成19年10月

改正薬事法とセルフメディケーションの資料

OTC薬関連　資料　目次 をクリックすると動画や資料
が出てきます。

※資料等を前もって印刷し、ﾌｧｲﾙに綴じて活用下さい。

LS 到達目標 時間

※OTC関連の資料は、『学生実習に役立つツール』(神戸市薬剤師会作成)と他資料より関連項目を抜粋しています。

404
セルフメディケーションのための一般用医薬品、医療器具、健康食品などを適切に選
択・供給できる。（技能）

90*5

405 患者からモニタリングによって得た副作用情報への対応策について説明できる。 90*2

407
セルフメディケーションのための一般用医薬品、医療器具、健康食品などを適切に選
択・供給できる。（技能）

90*(50)

PDF 17枚 

↑『学生実習に役立つツール』に原本
(133枚)あり

PDF  4枚

PDF  7枚

PDF  3枚

一般用医薬品、医薬部外品、衛生用品、介護用品の説明

OTC医薬品の考え方と販売方法、確認シート付

OTC薬・セルフメディケーション

一般用医薬品の標準的な販売手順

PDF 29枚

PDF 68枚

↑『学生実習に役立つツール』に原本
(24枚)あり

PDF  2枚

PDF  7枚

↑『学生実習に役立つツール』に原本
(49枚)あり

PDF 27枚 

PDF 12枚 

OTC薬



印刷用 PDF ←この項目の資料の印刷 全 70枚 ビデオ関連配布資料

■患者接遇に関するビデオ
↑(株)ｽｽﾞｹﾝ ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ作成DVDより

Time 動画 配布資料 ﾊﾟﾜｰﾎﾟｲﾝﾄ資料

①患者接遇の基本(前編) 14分 PDF  12枚 PPT  23枚

②患者接遇の基本(後編) 14分 PDF   6枚 PPT  12枚

③接遇の基本応用編　電話対応の基本 16分 PDF  11枚 PDF  22枚

④クレーム対応の考え方 12分 PDF  10枚 PPT  20枚

⑤患者さま別の対応マナー  8分 PDF   8枚 PPT  16枚

⑥在宅医療と接遇マナー 10分 PDF  10枚 PPT  20枚

⑦コミニュケーションの考え方 16分 PDF  11枚 PPT  22枚

↑
※①は、多少画面が見にくい所がありますが、その旨ご了承ください。

■患者接遇に関する資料 ←『学生実習に役立つツール』神戸市薬剤師会作成 より抜粋

印刷用 PDF ←この項目の資料の印刷 全 48枚

適切な態度で接する　　　　　　顧客接遇 ・・・・・・・・・・・・ PDF  2枚

疾病の予防、健康へのアドバイス　　ｾﾙﾌﾒﾃﾞｨｹｰｼｮﾝ ・・・・・・・・・・・・ PDF  12枚

話が出来るように工夫する ・・・・・・・・・・・・ PDF  2枚

患者が必要とする情報、顧客とわかりやすい言葉で ・・・・・・・・・・・・ PDF  2枚

使用薬の情報収集　　　　　「医薬品・医療機器等安全性報告制度」 ・・・・・・・・・・・・ PDF  2枚

副作用・相互作用情報 ・・・・・・・・・・・・ PDF  3枚

受診勧奨 ・・・・・・・・・・・・ PDF  3枚

適切なインタビュー　心構え及び準備 ・・・・・・・・・・・・ PDF  3枚

コミニュケーションとリスニングとスキル ・・・・・・・・・・・・ PDF  5枚

患者基本情報 ・・・・・・・・・・・・ PDF  2枚

患者の自己決定権、ｲﾝﾌｫｰﾑﾄﾞｺﾝｾﾝﾄ、チーム医療 ・・・・・・・・・・・・ PDF  4枚

患者の心理状態　医療者の配慮・薬剤師の配慮 ・・・・・・・・・・・・ PDF  8枚

患者接遇　目次 をクリックすると動画や資料
が出てきます。

※資料等を前もって印刷し、ﾌｧｲﾙに綴じて活用下さい。

LS 時間到達目標

406

407

顧客が自らすすんで話ができるように工夫する。（技能・態度）

顧客が必要とする情報を的確に把握する。（技能・態度）

顧客との会話を通じて使用薬の効き目、副作用に関する情報を収集できる。（技能・態度）

入手した情報を評価し、顧客に対してわかりやすい言葉、表現で適切に説明できる。（技能・態度）

疾病の予防および健康管理についてアドバイスできる。（技術・態度）

医師への受診勧告を適切に行うことができる。（技能・態度）

セルフメディケーションのための一般用医薬品、医療器具、健康食品などを適切に選択・供給できる。（技能）

患者からモニタリングによって得た副作用情報への対応策について説明できる。

90*50

※ﾊﾟﾜｰﾎﾟｲﾝﾀｰを使って説
明するときに活用ください

②患者接遇の基本
(後編)

③接遇の基本応用編
電話対応の基本

④クレーム対応
の考え方

⑤患者さま別の対応
マナー

⑥在宅医療と接遇
マナー

⑦コミニュケーション
の考え方

※印刷は、
2ﾍﾟｰｼﾞを
1ﾍﾟｰｼﾞに

割付印刷し
ています。

①患者接遇の基本
(前編)

患者接遇



印刷用 PDF ←この項目の資料の印刷 全 26枚

↑山口県薬版資料

山口県薬版の内容 新カリキュラムに沿った活用資料がリンク付けられています。

(1)薬局アイテムと管理
〈1〉《薬局アイテムの流れ》

薬局で取り扱うアイテムの医療において果たす役割について説明できる (1)-〈1〉-1

薬局で取り扱うアイテムの保健・衛生、生活の質の向上に果たす役割を説明できる (1)-〈1〉-2

薬局アイテムの流通機構に係わる人達の仕事を見学し、薬剤師業務と関連づけて説明できる (1)-〈1〉-3
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pdf

word

word

word

pdf

word

word

pdf
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pdf

web

3 word

4

5 web

1

2

3 pdf

4

5

6

7

【参考】・・・『学生実習に役立つツール』CD資料①-7 ｶﾘｷｭﾗﾑ順　にも同様ものもがあります。 ←↑両方参考にしてください。

神戸市版 『学生実習に役立つツール』CDの資料①-7 の内容

実習内容 LS 項目 学習方法

101 90×3

1 PDF

2 PDF

3 見学

4 PDF 

5 見学・体験

6 見学

1 PDF

2 PDF

3 PDF

4 体験

5 体験

6 見学

102 90×1

1 資料

2 PDF

3 PDF

4 見学VTR

1 資料

2 資料

3 見学

※山口県薬剤師会作成の資料が非常に役立つものと思いましたので、支援ツールに追加しました。

セルフメディケーションの意義と薬剤師の果たす役割を説明する

指導薬剤師が行う、相談販売を見学させる

をクリックすると動画や資料
が出てきます。

※資料等を前もって印刷し、ﾌｧｲﾙに綴じて活用下さい。

P101

薬局アイテムの流れ

指導薬剤師が行うこと

到達目標等

自身の薬局で取り扱っているアイテムを紹介し、その種類や分類と特徴を説明する

特定保健用食品とは

指導薬剤師が行うこと

1

pdf

自身の薬局で取り扱っているアイテムを紹介し、その種類や分類と特徴を説明する

セルフメディケーションの意義と薬剤師の果たす役割を説明する

薬局アイテムの授受に係わる関係法規について学生の知識を確認する

薬局アイテムに関する業務を学生と一緒に行う（検品・伝票処理・保管・陳列等）

各アイテムを取扱う上での、薬剤師の役割を説明する

薬局アイテムの授受に係わる関係法規について説明する

薬局アイテムに関する業務の流れを説明する

2

学生が行うこと

卸売販売業者等（ＭＳ　ＭＲ等）との対応を学生と一緒に行う

薬局アイテムに関する業務を見学し、検品業務などを体験する

卸売販売業者などとの対応を見学し、対応のポイントを説明する。可能な場合には、実際に対応する

薬局アイテムに係わる人達の仕事について、薬剤師業務と関連付けて具体的に説明する

薬局アイテムと管理

薬局アイテム

一般用医薬品リスク分類

一般用医薬品薬効群リスト

衛生用品、医療機器リスト

機能評価マニュアル ver.2

薬局で取扱うさまざまなアイテムについてその種類や分類、特徴を説明する

部外品、介護用品、乳幼児用品リスト

医療機器･保健機能食品(手引2007)

一般用医薬品販売の手引き第1版

日本薬業連絡協議会HP(資料あり)

薬局アイテム関係法規確認シート

OTC薬・セルフメディケーション

日本OTC医薬品協会HP

薬局アイテムの種類と関係法規

P101

薬
局
を
知
ろ
う

101

102

MR教育センターHP

薬局アイテムの授受に係わる関係法規について学生の知識を確認する

薬局アイテムに関する業務の流れについて業務を見学・体験させる（納品・検品・伝票処
理・保管・陳列など）

卸売販売業者等（ＭＳ　ＭＲ等）との対応を見学させる

薬局で取扱うさまざまなアイテムについてその種類や分類、特徴を説明する

学生が行うこと

指導薬剤師が行うこと

各アイテムを取扱う上での、薬剤師の役割を説明する

薬局アイテムの授受に係わる関係法規について説明する

薬局アイテムに関する業務の流れを説明する

薬局アイテムに関する業務を見学し、納品業務等を体験する

実際に薬局製剤・漢方製剤の製造・販売業務を見学する

薬局機能、薬剤師職能の一部として行われる薬局製剤・漢方製剤の製造・販売の意義を説明する

薬局製剤製造業、薬局製剤製造販売業の許可、薬局製剤の品目、添付文書について説明する

薬局製剤・漢方製剤の製造販売と関係法令、制度（薬事法上の位置づけや製造物責任
法、薬剤師賠償責任保険等）について説明する

実際に薬局製剤・漢方製剤の製造・販売業務を見学させる

1-101薬局ｱｲﾃﾑと管理Vol,2

学生が行うこと
薬局製剤・漢方製剤の製造・販売の意義を説明する

薬局製剤・漢方製剤の製造販売と関係法令、制度（薬事法上の位置づけや製造物責任
法、薬剤師賠償責任保険等）について説明する

卸売販売業者等との対応を見学し、対応のポイントを説明する。可能な場合には、実際に
対応する

薬局製剤

1-102薬局製剤製造について

山口県薬資料 目次

山口県薬資料
スタート

1-101接遇ﾏﾆｭｱﾙ

1-101薬局ｱｲﾃﾑの流れ・ｱｲﾃﾑ確認ｼｰﾄ

参-自己CD 薬局製剤

1-102 103感冒剤3号

リンク先 及び 参考

1-101薬局ｱｲﾃﾑと管理Vol,2

4-404OTC薬・ｾﾙﾌﾒﾃﾞｨｹｰｼｮﾝ404
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